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この冊子には、音声コードUni-Voice（ユニボイス）が各ページ右下、左下に印刷されています。ホームページ 公式X（旧 Twitter） 公式 YouTube
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企業団マスコットキャラクター
「ウォッ太くん」

自助
一人ひとりが取り組むこと一人ひとりが取り組むこと

じ じょ

共助
近隣に暮らす人たちが
一緒に取り組むこと
近隣に暮らす人たちが
一緒に取り組むこと

きょう じょ

公助
公的機関が防災・減災
に向けて取り組むこと
公的機関が防災・減災
に向けて取り組むこと

こう じょ

協力・連携協力・連携

災害の直後に自分の身を
守るのは「自助」の力です。
自分一人では対応できな
いときに頼れるのが「共助」
です。
そして、「公助」の支援が
円滑に一人ひとりに届く
ためにはこれらの協力・
連携が不可欠です。

自助・共助・公助の連携で
　　　　　　　災害に備える

一般的に災害時の助けは
「自助＝70％、共助＝20％、公助＝10％」
といわれているよ。



「命の水」「命の水」を守るための『公助』『公助』のしくみ
　全国の水道事業者では、老朽管の更新や地震、風水害等の災害に強い
強靭な水道の整備を進めていますが、大規模な災害等が発生した際の断
水発生は避けられません。そのため、大規模災害など事象の規模に応じて、
日本水道協会という水道事業者が集う組織を中心に、近隣や各地から給
水車が駆けつけ、応急給水の応援を行うルールがあります。
　災害時には衛生環境の悪化やインフルエンザ・新型コロナウイルスと
いった感染症の流行が懸念され、適切に手洗い・うがいを行う観点から
も安全な水の必要性が高まります。水道事業者が応急給水を行う際には、
必ず事前に水道法で定める水質基準に基づいた水質検査を行い、水の安
全性を確認しています。
　災害等で水道施設が被害を受けた際には、より影響の大きい上流側の
施設から順番に復旧していきます。また、本企業団の施設が復旧しても、
建物の所有者が管理する「給水装置」と呼ばれる建物の中の水道が故障
している場合は、各所有者が自ら修理する必要があります。
　災害発生時には、様々な情報が出回ります。最近の災害では、SNSを通じて情報が共有さ
れますが、被害や水質の安全性について誤情報が拡散されたりする事例も見られますので、
本企業団や自治体が発信するホームページやX（旧ツイッター）、防災行政無線
等を通じての正確な情報をもとに行動しましょう。

　これからも「命の水」を守るために、日頃からより強靭な施設づくり、断水時のバッ
クアップ機能の強化、他事業体との協力体制の強化など、企業団の「公助」機能をよ
り高めるよう取り組んでまいります。

　本企業団では毎年給水車や給水タンク
を使った応急給水訓練やドローンを使っ
た被害調査訓練を行っています。

訓練の積み重ねで素早い応急給水対応

　老朽化が進む水道管について、地震に
強い材質・構造のものへ更新を進めてい
ます。

地震に強い水道施設づくり



『大切な水』『大切な水』を確保するための『市民の備え（『市民の備え（自助自助、、共助共助）』）』
　断水が起きても慌てないためには、日頃から自分自身で備える「自助」を行いましょう。

・�災害に備えて飲料水を備蓄しましょう。
　�人間に必要な水の量は一人一日３リットルと言われています。直射日
光を避ければ常温で３日（冷蔵庫では10日）程度は飲料用として使用
できます。浄水器を通した水は、塩素による消毒効果がないので毎日
汲み替えてください。 

・�お風呂の残り湯はすぐに捨てずに溜めておきましょう。
　�災害時には飲料水以外にもトイレなどの生活用水が必要なので、いざ
という時に役立ちます。

・�ふたの閉まるポリタンクなども準備しておきましょう。
　地震発生直後は売り切れになる可能性もあります。

　また、災害時は、地域での助け合いが不可欠で、近隣の皆さんと協力して地域を守る備えと行
動が「共助」です。高齢者世帯や小さなお子さんのいる世帯では、災害時に給水所まで飲料水を

取りに行けないことも考えられます。日頃からコミュニケー
ションをとり、助け合いの気持ちをもって行動しましょう。

　停電対策として、浄水場に非常用自家
発電装置を備えています。

停電でもストップしない水道づくり

　管工事組合や水道復旧用材料メーカー
などと災害等における協定を締結し、迅
速かつ適切な災害復旧活動に努めます。

災害や事故発生時の協定で連携強化



水道開閉栓や名義変更の手続き、料金の問合せ対応などを行います。
道路上での漏水を発見した場合も、お手数ですが、窓口にご連絡ください。
営業時間は８:30～17:00 で、土日祝日年末年始はお休みです。

　水道メーターよりも家屋側で水漏れがあった場合は、お客様から直接、
指定給水装置工事事業者へ修理をご依頼ください。なお、修理費用（工事
内容や業者によって異なります。）は、お客様のご負担になります。
※アパートなどでの水漏れの場合は、管理人さんなどにご相談ください。

市町別修理対応
事業者一覧表は
コチラ▼

本所（１階）　料金課
佐賀市久保田町大字徳万1869

0952-68-2225

武雄営業所
武雄市山内町大字大野7472
（大野浄水場内）
0954-20-7182

水道の開閉栓や
名義変更は、
企業団ホーム
ページから
受付可能です。

水道水を作るにはどれくらいの時間
がかかるの？

浄水場で使う薬品は体に悪くないの？

嘉瀬川から取水して、みなさんが
飲める水になるまで約７時間かか
ります。

浄水場で使う薬品は、国が定めた厳
しい基準をクリアしたものを使用し
ています。また、きれいにした水も、
厳しい検査をして安全であることを
確認しています。

約７時間約７時間

見学に来てくれた小学生たちからこんな質問がありました。

浄水場見学浄水場見学を再開しました
　コロナ禍で中止していました嘉瀬川浄水場
見学をこの５月から再開しました。各地域の
小・中学生が実験やカードゲーム等を通じて、
浄水場のしくみや運営に関する多くのことを
学んでいます。

嘉瀬川浄水場見学の
受付はコチラから


