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企業団マスコットキャラクター
「ウォッ太くん」

こどもたちからのクエスチョン？？
にお答えします

浄水場見学の様子

水道に関する説明をみんなが
真剣に聞いてくれています。

実験で水がきれいになる
様子を見てもらいました。

水道カードゲームを通して
水道の経営や水道が抱える
問題を知ってもらいました。

今年度から浄水場見学を再開しました。
見学を通して寄せられた小学生たちの色んな
質問にお答えします。

水道にいっぱい興味を持ってくれて、
うれしいなぁ。

水道にいっぱい興味を持ってくれて、
うれしいなぁ。

水道にいっぱい興味を持ってくれて、
うれしいなぁ。



水道水は飲んでも大丈夫なの？

企業団では、水
すい

道
どう

法
ほう

で定める水
すい

質
しつ

基
き

準
じゅん

を満たした安全な水道水をお届けして
いますので、安心して飲んでください。ちなみに、水道の水をそのまま飲め
る国は日本を含め11か国とごくわずかで、水

すい

系
けい

感
かん

染
せん

症
しょう

（水を介して起こる病
気）の予防など私たちの快適な暮らしを支えています。

水道水とペットボトルの水はどっちが安いの？

水道水の方がだんぜんお得です。水道水は500mlで約0.12円。これに対しペッ
トボトルは500mlで約120円なので、なんと約1,000倍も違います。また、
水道水は水道管を通って皆さんのお家へ届けますので、重いペットボトルを
運ぶ必要がなく、ペットボトルゴミもでないので環境にもやさしいです。

家庭内（お風呂やトイレ、炊事、洗面、掃除など）で１日に使用する水量は
１人当たり約230ℓです。また、家庭以外（学校や会社など）でも使用する
分を加えると、１人当たり１日約300ℓの水を使っています。

私たちは１日にどれくらいの水を使っているの？

水道を維持するために、浄
じょう

水
すい

場
じょう

（飲むことができる水をつくっていると
ころ）の管理や水

すい

質
しつ

検
けん

査
さ

、水道管の取替、漏
ろう

水
すい

調
ちょう

査
さ

・修理、水道使用や
中止の受付、水道メーターの取替や検

けん

針
しん

などのお仕事を行っています。

企業団の人たちはどんなお仕事をしているの？
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水道管の長さってどれぐらいあるの？

道路の下に埋まっている水道管の合計は約1,780㎞（令和６年３月時点）も
あり、その距離は、企業団から北海道までの距離とほぼ同じです。また、企
業団の水道管の中でもっとも大きいものは直径約１mもあります。

地震とか災害が多いけど、水道は大丈夫なの？

企業団では、地震など災害に強い水
すい

道
どう

施
し

設
せつ

や管
かん

路
ろ

づくり、
停電でもストップしないための自

じ

家
か

発
はつ

電
でん

装
そう

置
ち

の設置、職
員等の応

おう

急
きゅう

給
きゅう

水
すい

訓
くん

練
れん

、災害時の企業などと協
きょう

力
りょく

協
きょう

定
てい

を結
ぶなど、災害に強い水道づくりに取り組んでいます。

たくさんお金が必要みたいだけど、そのお金はどうしているの？

水道を維持するために必要な費用の大半は、税金ではなく、水道料金に
よって支えられています。ただ、今後は人口減少に伴い、水道料金収入
は減っていき、また、水

すい

道
どう

施
し

設
せつ

等の老
ろう

朽
きゅう

化
か

により、その費用は増えてい
く見込みなので、経営の状況は増々厳しくなり、現状のままだと、安心・
安全な水を安定的に届けられなくなるので、現在、審

しん

議
ぎ

会
かい

（話し合いを
する集まり）等で適正な水道料金の見直しを検討しています。

お家まで水を届けている水道管は、設置されて数十年が経つと、管
かん

と管
かん

の継
つ

ぎ目
め

が古くなり、弱くなって破
は

損
そん

し、漏
ろう

水
すい

が発生します。そこで企業団では、
毎年計画的に、古い水道管から地震にも強い新しい水道管への取り替えを進
めています。

漏
ろう

水
すい

ってなんで起きるの？

大きく分けて、「水
すい

質
しつ

検
けん

査
さ

や薬品代、電気代など、水をきれいにしてお届けす
る費用（約40億円）」と「水

すい

道
どう

施
し

設
せつ

や水道管をつくり、維持するための費用（約
25億円）」があり、令和５年度では１年間に約65億円が使われています。

企業団ではどんなことにお金が使われているの？
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水道開閉栓や名義変更の手続き、料金の問合せ対応などを行います。
道路上での漏水を発見した場合も、お手数ですが、窓口にご連絡ください。
営業時間は８:30～17:00 で、土日祝日年末年始はお休みです。

　水道メーターよりも家屋側で水漏れがあった場合は、お客様から直接、
指定給水装置工事事業者へ修理をご依頼ください。なお、修理費用（工事
内容や業者によって異なります。）は、お客様のご負担になります。
※アパートなどでの水漏れの場合は、管理人さんなどにご相談ください。

市町別修理対応
事業者一覧表は
コチラ▼

本所（１階）　料金課
佐賀市久保田町大字徳万1869

0952-68-2225

武雄営業所
武雄市山内町大字大野7472
（大野浄水場内）
0954-20-7182

水道の開閉栓や
名義変更は、
企業団ホーム
ページから
受付可能です。

寒波寒波に備え、水道管水道管も冬支度冬支度をしましょう

災害等における水道用薬品の供給に関する協定締結式を行いました

　気温がマイナス４度以下になると、水道管が凍結し、破裂することがあります。屋外でむき出
しになっている水道管や北側で日が当たらない場所、風当たりが強い場所にある水道管は凍りや
すいので、早めの対策をお願いします。

　本企業団は、地震や風水害などの災害等が発生した場合、浄水場において浄水処理に必要な水
道用薬品の供給に関する協力協定を、９月４日に関連企業４社と締結しました。

水道管が破裂してしまったら…
　まずは、メーターボックス内の「元栓」を閉めてください。その後、
当企業団の「指定給水装置工事事業者」に修理をご依頼ください。

左から稲冨企業長、
宝燃料工業（株）佐賀支店　支店長　川野様、
黒崎化学工業（株）　専務取締役　松本様、
昭和メンテナンス工業（株）　代表取締役　村上様

・蛇口から水を少量（割り箸１本分）出しておくと水道管の凍結防止効果があります。
・市販の水道管用の保温カバーやタオルなどでむき出しの水道管を覆いましょう。
・メーターボックス内にも保温材（発泡スチロールやタオルなど）を詰めましょう。

寒波 水道管 冬支度

※修理費用は、お客様のご負担になります。直接依頼される事業者にお尋ねください。

寒波対策の動画
はこちらから

修理対応事業者一覧表
はこちらから

薬品名 企業名

水道用ポリ塩化アルミニウム
昭和メンテナンス工業株式会社

黒崎化学工業株式会社

水道用次亜塩素酸ナトリウム
昭和メンテナンス工業株式会社

東ソー株式会社　福岡支店

水道用粉末活性炭 宝燃料工業株式会社　佐賀支店


